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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
VE HOAT PONG CONG TY NAM 2021 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

TINH HINH KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2021, DU BAO 2022
1. Pic diém tinh hinh kinh té thé giéi nim 2021

- Trong nam 2021, nén kinh té thé gioi dan thoat khoi suy thoai, v&i su phuc hoi nhanh hon
ky vong khi cac qudc gia bat dadu mo cira tro lai va thich ung véi trang thai binh thudng
moi.

- Tuy da phuc hoi c6 dau hiéu chiing lai trong nhitng thang cudi nam khi céc 1an song dich
Covid-19 méi khién nhiéu nudc tri hoan ké hoach mé cira kinh té, song vé tong thé, kinh
té thé gidi di c6 budc chuyén ngoan muc, ting truong ca nam 2021 & mirc 5,5% (niam 2020
kinh té thé giéi tang truong am -3,5%).

2. Pic diém tinh hinh kinh té Viét Nam nim 2021

- Niam 2021, kinh t& Viét Nam di can dich v6i muc ting truong GDP 2,58%. Con s6 nay
thép hon so voi muc tang 2,91% nam 2020, cling so véi muc ti€u dat ra 1a 6,5%. Tuy nhién,
Téng cuc Théng ké danh gia muc ting 2,58% 1a mot thanh coéng 16n trong bdi canh
COVID-19 anh hudng nghiém trong téi moi linh vuc ciia nén kinh té, dac biét 1a trong quy
111/2021.

- Tbong kim ngach xuat nhap khau ndm 2021 dat muc 668,5 ty USD, ting 22,6% so véi nim
trude. Trong d6, kim ngach xuat khau hang hoa ca nim udc dat 336,25 ty USD, ting 19%
so v&i nam trudc.

- Tinh dén ngay 20/12/2021, téng von dau tu nudc ngoai vao Viét Nam dat 31,15 ty USD,
tang 9,2% so v4éi ndam 2020.

- CPI tang 1,84% so v&i nam trude, mirc ting thap nhat ké tir nim 2016. Trong khi, lam phat
co ban binh quan nam 2021 ting 0,81% - thap hon nhiéu so v&i muc tiéu dudi 4%.

3. Dur bso tinh hinh kinh té nim 2022

a. Tinh hinh chung

- Ngan hang thé gigi (WB) du bao mirc ting truong kinh té toan cau s& giam xudng con
4,1% trong ndm 2022, thap hon so v6i muc 5,5% cua ndm 2021 trong bdi canh tinh hinh
dich bénh van dién bién phuc tap. Pac bi¢t rai ro chinh tri toan cau v6i cude chién tranh
tai Ukraina xay ra vao cudi thang 2/2022 ciing anh huéng rat 16n dén thuong mai va dau
tu toan cau, ddy la nhirng rai ro chua thé danh gia duoc voi nén kinh té thé gidi ndi chung
va Viét Nam no6i riéng trong nam 2022.
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- Vi da tang trudng manh trd lai tir Quy 4/2021, nén Kinh té Viét Nam duoc du bao sé phuc
hoi tro lai trong nam 2022, theo du bao cuia ngan hang Standard Chartered tbc do tang
truong du kién s& dat 6,7% trong nam 2022 va 7% trong nam 2023. Trién vong trung han
cua Viét Nam duy tri tich cyc.

- Vbn ké hoach déau tu cong ndm 2020 va 2021 cao t&i 457 nghin ty dong va 423 ty dong va
duoc ky vong sé tiép tuc ting trong 2022 khi cac vudng mic trong van dé giai ngan von
dau tu cong dang dugc giai quyét. Theo do, nganh vit liéu xay dung s& dugc huong loi
truc tiép. Trong nam 2022 va cac nam tiép theo, toc d6 do thi hoa nhanh, toc do tang truong
san lugng san xuét va tiéu thu VLXD ndi chung va nganh gach &p lat naim 2022 ky vong
cai thién so vo1 2021.

b. Trién vong nganh vat li¢u xdy dung

- Theo danh gia ciia Vietnam Report, mic di mat da ting trudng tir trude dai dich Covid-19,
thi truong xay dung Viét Nam van 13 mot diém sang trong khu vuc chau A-Thai Binh
Duong, dugc dinh gia khoang 60 ty USD vao nam 2021 va du béo s€ dat mtc tang trudng
hon 8,71% trong giai doan 2022 - 2027. Khao sat ctia Vietnam Report chi ra, phan 16n DN
trong nganh déu lac quan vé trién vong ciia nganh trong ndm 2022 d6i vdi tat ca cac phan
khdc.

- Tin hiéu tich cyc dén ngay tir nhitng thang dau nam khi gia tri hgp dong chua thuc hién
ctia cac DN dau nganh xay dung dan dung tiép tuc 1ap dinh. Thém vao d6, dong vén FDI
tiép tuc d6 manh vao Viét Nam 1a diém sang ddi véi mang xay dung cong nghiép. Cu thé,
tinh dén ngay 20/3/2022, tong von FDI ding ky cAp mdi, ting thém va mua cb phan dat
gan 9 ty USD; tong von giai ngan udc tinh dat 4,42 ty USD. Pay 1a miic cao nhét so véi
quy I ctia cdc ndm giai doan 2018-2022. Bén canh d6, mot loat cac bién phap hd tro cua
Chinh pha duoc trién khai gan day da va dang tao ra nhiing xung luc méi cho cac DN trong
nganh phuc hoi va ting tic.

II. PANH GIA HOAT PONG CUA CONG TY VA HQI PONG QUAN TRI NAM 2021
1. Panh gia hoat dong cua Cong ty nam 2021

Trong ndm 2021, mac du gap nhiéu khé khan do anh huong cua dich covid-19, nho su nd luc
clia tap thé ban linh dao va toan thé can bo nhan vién, CMC van tiép tuc phat trién vé quy mo
va cai thién chat lugng hoat dong.

v San lugng ban hang cuia CMC trong nam 2021 dat 16,9 triéu m2, béng 110% gia tri san
lugng dat duogc trong nam 2020. San lugng tiéu thu tap trung chu yéu vao dong gach
porcelain va ceramic (chiém 87% ca nim 2021). Nam 2021 ching kién luong ting dot
bién tai nhém ngoéi do mé rong thi thudng thém nhiéu dai 1y, chat lugng ngéi 6n dinh ciing
nhu phat trién phu kién ngéi ddng bo. San luong ngdi dat 1.843 tr m2 (bang 186% so vai
nam 2020); chiém ty trong 11% tong san lugng ca naim 2021. Co cau doanh thu da bat dau
¢6 su dich chuyén ty trong sang cic san pham ngdi va gach Granite cho phu hop véi xu
hudng cua thi truong.



v Doanh thu thuan toan Cong ty dat 1.443,1 ty dong, dat 98,9% ké hoach ndm va tang 10,4%
so voi nam 2020. Mirc ting trudng cia CMC duoc danh gia 13 muc ting trudng hang dau
trén thi truong gach 6p 1at nam 2021 trong bdi canh chung cac doanh nghiép cing nganh
déu bi gidm doanh thu hodc tang nhe do tac dong cua dich Covid 19 va gian cach xa hoi.

v Loi nhuan thuan 2021 dat 94,2 ty dong, bang 78,1% ké hoach niam, chu yéu do tac dong
ctia gia nhién liéu diu vao ting manh: Gia gas thoi diém cubi nam ting hon 80% so véi
thoi diém dau ndm 2021.

v' Hoat dong marketing va quang ba thuong hiéu dugc trién khai bai ban, dong bd. Thang

06/2021, Cong ty da tién hanh thay doi bo nhan dién thuong hiéu méi gdm logo va slogan.
Slogan méi “Tinh hoa gach 6p lat Viét Nam” thay cho “Tinh hoa tir 10ng dat T6” thé hién
khat vong vuon 1én & mot vi thé viing vang hon, rong 16n hon. Py ciing 13 161 khang dinh
ctia mot thuong hiéu dan dau, cam két luon mang dén cho khach hang nhitng san pham va
trai nghiém t6t nhat tr CMC. Cong ty da thuc hién quang ba bo nhan dién méi cia CMC
rong rai ti khach hang, ning mirc do phu séng thuong hiéu trén toan qudc. Website clia
Cong ty dugc thiét ké lai dé phu hop véi st ménh méi mang hoi tho hién dai va sang trong
hon.
Tinh dén cudi naim 2021, Cong ty da c6 lap dit moi 59 bién quang céo, tai cac san bay,
duong vanh dai, trung tAm thwong mai, hoan thién 125 mini showroom két hop tai cac dai
ly va 03 showroom trung bay san pham tai Ha Noi va Thanh Phé H6 Chi Minh. Cong ty
cling d4 trién khai pilot hoat dong Pull Marketing tai cac tinh Ha Nam, Hai Duong va Bic
Giang, Quang Binh véi su tham gia ctia 80 dai 1y cip 2 va 500 thau thg cho hiéu ich rat
tich cuc.

v/ Cong ty cling da co6 su thay doi co cau kénh ban hang sang xu huéng day manh cac kénh
truyén théng. Tinh dén cudi nim 2021, di md méi duge 27 nha phan phdi, nang téng sd
nha phéan phdi cua toan hé thong dat 119 don vi. Bén canh d6, Cong ty ciing da thiét lap
phong Kinh doanh Dy &n va Kinh doanh Quéc té dé bude dau dat muc tiéu phat trién thi
truong Dy an va Xuét khau tiém niang chua dugc khai pha.

v Trong nam 2021, ca 2 nha may cia CMC déu vuot chi tiéu vé san lugng. Trong d6 Dy éan
cai tao Day chuyén 1 va 2 cia Nha may 2 chinh thirc hoan thanh, ning cong suat Nha may
2 1én 16 tr m2/ndm, va tong cong suat toan Cong ty 1én 21 tr m2/nam.

v Ciing trong ndm 2021 Cong ty di hoan tit qua trinh tai cau triic bd may véi muc tiéu tinh
gon, hiéu qua va hudng t6i khach hang. Cong ty ciing di hoan thanh xay dung hé thng
lwvong KPIs gitip thuc day, nang cao nang suat va thoi gian 1am viéc cua ngudi lao dong,
tang cudng sy gin két cua ngudi lao dong voi doanh nghiép. Bén canh d6, dé duy tri hoat
dong san xuét kinh doanh dugc 6n dinh trong thoi ky dai dich Covid, cong tdc dam bao
an toan cho nguoi lao dong luén duoc quan tim hang dau. Tinh dén thang 11/2021, CMC
da hoan thanh tiém vacxin miii 2 cho toan bd nguoi lao dong, va toan bo cong ty chi ¢6 3
ca Covid trén tong s61000 can bo nhan vién.



% Céc chi tiéu thuc hién ndm 2021 so véi ké hoach

Chi ti¢u Thuc hién  Ké hoach % thue hién
2021 2021 so véi ké
hoach
1 Doanh thu thuan hop nhat Ty dong 1.443,1 1.459,5 98,9%
2 Loinhuan trudc thué Ty dong 118,4 150,8 78,5%
3 Loinhuan sau thué Ty dong 94,2 120,7 78,1%
4 T}/ 1€ ¢6 tirc nam 2020 chia trong % 20% 20% 100%
nam 2021

5 Ty lé co tirc nam 2021 du kién % 0% 20% 0%
6 Ty suat loi nhuan thuan % 6,2% 7,8%

Két qua tong hoa cac yéu tb trén di duoc phan anh day du trén bao cdo tai chinh nim 2021.

% Tinh hinh phét hanh trai phiéu nam 2021:

Trong nam 2021, Cong ty da phat hanh trai phiéu dé huy dong 700.000.000.000 VND (bay
tram ty dong chin) theo phuong an phat hanh trai phiéu riéng 1é da dugc thong qua tai Nghi
quyét Hoi dong quan tri (HPQT) sé 19/2021/NQ-HPQT ngay 03/8/2021 vé viéc thdng qua
phuong an phat hanh trai phiéu riéng 1é ndm 2021. Tong sé luong trai phiéu di phat hanh 1a
7.000.000 (bay triéu) trai phiéu, c6 ménh gia 1a 100.000 (mot trim nghin) dong/trai phiéu,
duoc phat hanh cho cac nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép theo quy dinh ctia phap luét
chung khoan. Tién thu dugc tir viéc chao ban trai phiéu da duoc st dung cho cac muc dich
theo dung phuong an phat hanh di dwoc thong qua tai Nghi quyét HPQT sé 19/2021/NQ-
HDQT ngay 03/8/2021 vé viéc thong qua phuong an phat hanh trai phiéu riéng 1¢ nam 2021,

Chi tiét trai phiéu da phat hanh nhu sau:

STT | Mai Trai Phiéu |Khoilwong| Tong ménh gia| Laisuat | Ngay phat | Ky han | Ngay Ddo
phathanh | phathanh | (%/nam) hanh Trai Phieu Han
(ty dong) (thang)
1 CVTB2122001 | 1.000.000 100 9,5% 11/8/2021 12 11/8/2022
2 CVvTB2123002 | 1.000.000 100 10,0% 11/8/2021 24 11/8/2023
3 CvTB2125003 | 3.000.000 300 10,6% 11/8/2021 48 11/8/2025
4 CVvTB2126004 | 2.000.000 200 10,6% 11/8/2021 60 11/8/2026
Cong 7.000.000 700

% Tinh hinh phét hanh trai phiéu dau nam 2022 (tinh dén thoi diém hién tai):

DPéu nim 2022, Cong ty di phat hanh trai phiéu dé huy dong 500.000.000.000 VND (nim trim
ty ddng chin) theo phuong 4n phat hanh trai phiéu chao ban ra cong ching da duoc thong qua
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tai Nghi quyét HDQT sb 33/2021/NQ-HPQT ngay 10/9/2021 va Nghi quyét HPQT s
35/2021/NQ-HPQT ngay 29/10/2021. Tong sb luong trai phiéu di phat hanh 1a 5.000.000
(nim triéu) trai phiéu, c6 ménh gia 13 100.000 (mot trim nghin) déng/trai phiéu. Tién thu duoc
tir viéc chao ban trai phiéu da dugc str dung cho cac muc dich theo ding phurong an phat hanh
d3 duoc thong qua tai Nghi quyét HDQT sb 35/2021/NQ-HPQT ngay 29/10/2021 va diéu
chinh muc dich theo Nghi quyét HPQT s 09/2022/NQ-HPQT ngay 11/3/2022 vé viéc thong
qua phuong 4n str dung von thu duoc tir dot chao ban trai phiéu ra cong chung phuc vu cho
hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty.

Cu thé, HDQT Céng ty di théng nhét diéu chinh muc dich sir dung vén thu dugc tir dot phat

hanh trai phi€u ra cong chiing nhu sau:

Muc dich sit dung von theo Nghi quyét s6
35/2021/NQ-HDPQT ngay 29/10/2021

Muc dich sir dung von diéu chinh theo Nghi
quyét s6 09/2022/NQ-HPQT ngay 11/3/2022

Muc dich 1: B6 sung nguén von hoat dong cua
Cong ty. Ngudn von duoc ding dé dit coc mua
nguyén vat li¢u va hang hoa cho ky kinh doanh
t6i, giam thiéu rui ro ting gia nguyén vat liéu
san xudt do tac dong cua bién dong ting gia

dang dién ra trén thé gidi.

Muc dich 1: B6 sung ngudn von hoat dong cta
Cong ty. Nguon vén duge ding dé dat coc mua
nguyén vat liéu va hang héa cho ky kinh doanh
tG1, giam thiéu rai ro ting gia nguyén vat liéu san
xuat do tac dong cua bién dong ting gid dang

dién ra trén thé gidi.

1.1 | CTCP Pdu tir va Xy | 198.000.000.000 ||| 1.1 | CTCP Péu twr va Xdy | 198.000.000.000
dung TNG dung TNG

1.2 | CTCP Kinh doanh | 118.500.000.000 ||| 1.2 | CTCP Kinh doanh | 118.500.000.000
Bao Phuc Bao Phuc

1.3 | CTCP Pdu trva Xdy | 81.000.000.000 ||| 1.3 | CTCP Péu twr va Xdy | 81.000.000.000
ldp Séng Pa lap Séng Pa
Tong cong 397.500.000.000 Tong cong 397.500.000.000

Muc dich 2: Thanh toan cac khoan n¢ véi céc to

chure tin dung

Muc dich 2: Thanh toan cac khoan ng véi céc to

churc tin dung

Ngan hang TMCP

2.1 15.126.780.685

Cong Thuong Viét

Nam

Ngan hang TMCP

2.1 20.183.711.970

Cong Thuong Viét

Nam




5 5 | Ngan hang TMCP 5 » | Ngan hang TMCP 24.672.761.349
Ngoai Thuwong Viét 79.601.184.926 Ngoai Thuong Viét
Nam Nam
2.3 | Ngan hang TMCP 7.899.176.461 ||| 2.3 | N9an hang TMCP 999.176.461
Pau Tu va Phat Pau Tu va Phat Trién
Trién Viét Nam Viét Nam
Téng cong 102.627.142.072 || | 2.4 | Ngan hang TNHH 56.771.492.292
MTV SHINHAN VIET
NAM
Tong cong 102.627.142.072
Chi tiét trai phiéu da phat hanh nhu sau:
STT | Ma Trai Phiéu |Khoilwgng| Tong ménh gia | Laisuat | Ngay phat | Ky han | Ngay Pdo
phathanh | phathanh | (%/nam) hanh Trai Phiéu Han
(ty dong) (thang)
1 CVT122007 1.000.000 100 10,0% 10/2/2022 24 10/2/2024
2 CVT122008 | 2.000.000 200 10,5% | 10/2/2022 36 10/2/2025
3 CVT122009 | 2.000.000 200 10,6% | 10/2/2022 60 10/2/2027
Cong 5.000.000 500

2. Hoat dong cia HPQT

Thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc Pai hoi déng cd dong giao pho, trong nam 2021
HPQT Céng ty da tién hanh 22 cudc hop va ban hanh 36 nghi quyét dé thuc hién ké hoach
kinh doanh ciling nhu cac ngi dung ma DPHDCD thuong nién 2021 da thong qua. Cac cudc
hop ctia HPQT déu c6 cac thanh vién tham du 100% (hodc khong du nhung c6 1y do va
iy quyén. Céc van ban lién quan dén cudc hop déu duoc giri dén cho cac don vi truc thude
dé biét va thuc hién.




3. Hoat dfng ctia cic thanh viéen HPQT

Véi chire nang nhiém vu duoc phan cong, cac thanh vién HPQT da thé hién tét vai trd
chtrc trach ctia minh va d3 c6 nhitng ¥ kién déng gop cho HPQT dé gdp phan vao két qua
chung cia Cong ty nhu: Cong tac san xuat, ban hang, danh gia tinh hinh thi truong, dau tu
cong nghé madi, cong tdc marketing quang ba hinh anh.

Trong nam 2021, cac thanh vién da tham du hoic Gy quyén cho nguoi du hop HPQT day
du, dat ty 1€ 100%. Qua d6 da noi 1én vai tro trach nhiém cua ting thanh vién HPQT.

4. Hoat dong giam sat cia HPQT dbi véi Ban Tong Giam déc
Can cu luat Doanh nghiép, diéu 1¢ t6 chuc hoat dong va quy ché quan tri ndi bd, HPQT
thyc hién giam sat ban diéu hanh trong thuc hién chu truong, quy dinh ctia Phap luat va
Diéu 1¢, quy ché ciia Cong ty, bao gom:

Chi dao trién khai va giam sat thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT trong
cac hoat dong san xuét kinh doanh cia Cong ty.

Hoan thanh, ndp va cong bd thong tin ding thdi han béo cdo tai chinh ndm 2020 da
dugc kiém toan, Bao cdo tai chinh Quy nim 2021 theo quy dinh.

Chi dao cong vi¢c chuan bi ho so, tai liéu to chirc Pai hoi déng ) dong thudong nién
nam 2021 theo ding quy dinh ctia Phap luat vao ngay 20/03/2021.

Chi dao cong viée chuan bi hd so, tai liéu td chirc Pai hoi déng cd dong bat thuong
nam 2021 theo hinh thirc 1y y kién c6 dong bang vin ban ngay 01/6/2021 va ngay
30/08/2021.

Giam sat thue hién céc tha tuc sau Pai hoi dong cb dong theo quy dinh.

Chi dao va giam thuc hién chi tra ¢d tire nam 2020 cho Co dong hién hiru.

Kiém tra giam sat viéc diéu hanh san xuat kinh doanh ctia Ban tong giam ddc. Ban tong
giam d6c da tuan thu ché do bao cio dinh ky.

Paénh gia tinh hinh san xuat kinh doanh hang thang, Quy ctia Cong ty dé dua ra nhiing
chi dao kip thoi cho Ban tong gidm dbc dé hoan thanh muc tiéu ké hoach dé ra.

Giam sat thue hién cong tac dau tu phuc vu san xuét kinh doanh.

Giam sat chi dao sira ddi, bd sung, xay dung va hoan thién mét sb noi quy, quy ché cia
Cong ty nhu: Xay dyng ndi quy lao dong theo luat lao dong 2019, xay dung quy ché
quan ly va str dung xe 6 t6 phuc vu CBCNV-LD, Quy dinh bao mat thong tin nd1 bo,
Quy ché chi tiéu quy phic 1oi. ..

Chi dao Cong tac phong chdng dich Covid 19 tai Cong ty va xay phuong an san xuét
kinh doanh trong céc tinh hudng c6 dich bénh xay ra.

Giam sat cong tac chi tra lvong d6i véi CBCNV-LP.

Chi dao Ban tong giam ddc dam phan véi cac t6 chirc tin dung vé viéc giam 13i suat
vay, gian ng trong thoi diém dich bénh Covid.

Thuyc hién cac cong viéc khac theo quy dinh cua luat va Diéu 18 td chirc hoat dong, cac
quy ché cia Cong ty.

5. Thu lao HPQT nam 2021

Theo Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong nam 2021 thong qua, thu lao trong nam 2021 dugc
chi tra voi két qua nhu sau:



Gi4 tri theo NQ
PHDCD 2021

Gia tri thue té 2021

Thu lao HPQT thuc chi nam

2021 764.000.000 VND 960.000.000 VND

6. Cac giao dich véi bén lién quan
Trong nam 2021, COng ty va coéng ty con ctia Cong ty khéng c6 bat ky giao dich ndo véi:
- voi thanh vién Hoi dong quan tri va nhitng ngudi co lién quan cta thanh vién d6
- v6i cong ty trong d6 thanh vién Hoi ddng quan tri 13 thanh vién sang lap hodc 1a ngudi
quan 1y doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm gan nhat trudce thoi diém giao dich.

I1l. KE HOACH HOAT PONG NAM 2022

Niam 2022: Cong ty dit muc tiéu doanh thu dat 2.000 ty dong, ting 40% so véi 2021; trong do
90% dén tir cac san phém gach 6p lat, 10% con lai la cac san phém ngoi phu kién. Bén canh
su ting trudng cta thi truong kénh phan phdi truyén thong, CMC dit muc tiéu ting trudng cac
mang kinh doanh du 4n va xuat khau tiém ning chwa khai pha.

Bit dau tir 2022, Cong ty s& dua hé thong quan tri muc tiéu OKRs vao ap dung nham ting
cuong sy tap trung cua toan bo hé thong vao nhiing uu tién chién lugc da dugce xac dinh.

Bén canh d6 Cong ty cling thyc hién 10 trinh s6 hoa voi cac du 4n cu thé tir paperless dén tu
dong hoéa qui trinh va quan tri dir li€u tap trung nham t61 uu hod hi€u suat cong viéc.

Céc du 4n lién phong ban ciing dugc chu dong thyc hién nhim ting cudng tinh doan két, sur
phéi hop nhang gitra cac don vi hudng téi myc tiéu chung ciia toan Cong ty.

1. Céc chi tiéu ké hoach co ban

Chi tiéu Thuec hién K¢ hoach % SO V6i

2021 2022 niam 2021
1 Doanh thu thuan hop nhat Ty dong 1.443,1 2.002,8 138,8%
Loi nhuan truge thué Ty dong 118,4 138,0 116,6%

Loi nhuan sau thué loai trir anh
hudng but toan hop nhét phan
bd Loi thé thuong mai va gia tri
tai san tang 1én sau M&A

Ty dong 94,2 110,4 117,2%

2. Giai phap thue hién:

Nham huéng téi muc tiéu ting truong dot pha va bén virg, COng ty sé trién khai déng bo cac
ké hoach hanh dong thong qua c4c dinh hudng chién lugc:

» Dau tr manh m¢€ vao con nguoi, thuc day cac hoat dong dao tao va phat trién van hoa

doanh nghiép nham x4y dyng d6i ngii tinh nhué, c6 tinh trach nhiém cao ddng thoi gin bo



lau dai cung s¢ phat trién cua Cong ty. Thuc hién 10 trinh tinh gon by may, trién khai cac
du an s6 hod, huéng t6i su linh hoat ctia to chire voi dinh hudng tao ra két qua.
> Tiép tuc mé rong day chuyén san xuat dua cong suat dat mirc 26 triéu m2 vao nam 2022.
Thuc day hoat dong Kaizen, khong nging tng dung cong nghé nham ting chat lugng san
pham, giam ty 1& hao hut thong qua d6 t6i wu chi phi va ting hiéu qua san xudt.
» Thyc hi¢n qua trinh dich chuyén trong tam hoat dong tr dinh hudng san Xuét sang dinh
huong khach hang.
> Trién khai chudi 4 chuong trinh “Nang Tam Hop Tac Chién Lugc” bao gom:
- Chuong trinh Loyalty danh cho Nha phan phdi: CMC Gan két Dai lau
- Chuong trinh Marketing téi Nhém Thau Tho tai cc tinh/ thanh phd trén ca nudc:
“Cau Lac B6 Dai Iy & Nha thau chuyén nghiép CMC Pro”
- Chién dich “Cung CMC di khap Viét Nam” v6i muc tiéu xdy dung 500 bién hiéu &
500 quay ké trung bay san phim trén toan qudc
- Chuong trinh “Pong hanh phat trién”: Két hop cing Nha phan phdi thuc hién céac
chuong trinh ddo tao ning lyc & trién khai cac chuong trinh thi dua ban hang danh
cho hé thong Nhan vién Kinh doanh Nha phan phéi
> Dau tr manh mé vao cac hoat dong tiép thi va truyén thong thuong hiéu. Trién khai hé
théng Billboard tai cac ctra ngd 16n va vi tri dic dia tai cac thanh phé l6m. Xay dung céc
Flagship Showroom va mini showroom trén ca nudc. Song song d6 1a thiic day hoat dong
truyén thong thuong hiéu va san pham phu rong trén internet.
> Cai thién chét lugng dich vu khach hang, lién tuc to chirc cac hoat dong mang lai gia tri
gia ting cho khach hang véi myc tiéu tré thanh thuong hiéu duoc yéu thich nhit trong
nganh san xuat va cung cap gach p lat va ngdi trang men cao cip, thong qua cac hoat
dong:
- Cai thién Chat luong san pham
- Nang cao nang lyc thiét ké miu ma san pham
- Trién khai va thuc hién tdt cong tac quy hoach va bao ho thi truong
- Giam thoi gian phan hoi khiéu nai
- Téi wu ké hoach san xuat phii hop vé6i nhip thi truong
- Tang cudong doi ngii kinh doanh hd trg NPP phat trién thi truong.
> Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 03/2022/NQ-DHDCD ngay 24/01/2022 théng qua viée
trién khai chi tiét phwong an Cong ty C6 phan Nhua Ddng Nai mua thém c6 phiéu tir c6



d6ng hién hitu ma khong phai chao mua cong khai (Theo To trinh s6 128/2022/TTr-HPQOT
ngay 12/01/2022 cia Héi dong quan tri).

Trén day 1a Bao cdo hoat dong ctia Hi dong quén tri va Ban Tong Giam ddc vé két qua hoat
d6ng nam 2021 va ké hoach 2022, kinh trinh Pai hoi dong ¢ déng thong qua.

TM. HQI PONG QUAN TRI
P. CHU TICH
Pa ky

TRAN DUC HUY
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